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Verhaltenskodex der CTX Thermal Solutions GmbH
(,CTX“ oder ,,Unternehmen®)

1. Einleitung

Wir sind uns unserer Rolle als verantwortlich handelndes Mitglied der Gesellschaft und damit
unserer Verantwortung gegeniber Kunden, Geschaftspartnern, sowie Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern bewusst. Deshalb bekennen wir uns zu Verhaltensgrundséatzen, die sich stringent aus
diesem Bewusstsein ableiten lassen. Die Grundsétze bilden den Rahmen flir unser unterneh-
merisches, wie auch unser gesellschaftliches Handeln.

Unser Verhaltenskodex ist ein seit Jahren gelebter Unternehmensgrundsatz, der in einem fort-
laufenden Prozess regelmafig Uberprift und bei Bedarf an neue gesetzliche Bestimmungen
sowie andere Erkenntnisse und Anforderungen an uns angepasst wird. Die Geschaftsfuhrung
von CTX hat sich freiwillig zur Einhaltung des Verhaltenskodex selbstverpflichtet und wird diese
Verantwortung an ihre Mitarbeitenden tragen.

Wir verpflichten uns, die Menschenrechte und Umweltbelange innerhalb der eigenen Ge-
schaftstatigkeit sowie in der Lieferkette zu achten und dafiir Sorge zu tragen, Menschen-rechts-
und Umweltverletzungen vorzubeugen und Betroffenen Zugang zur Abhilfe zu ermdglichen.
Des Weiteren verpflichten wir auch unsere Lieferanten und Geschéftspartner zur Unterzeich-
nung eines Code of Conduct.

2. Einhaltung der Gesetze

Die Einhaltung der geltenden Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften der Lander, in denen
wir tatig sind, ist fur uns selbstverstandlich. Falls die lokalen Gesetze und Vorschriften weniger
restriktiv sind, orientiert sich unser Handein an den Grundséatzen dieser Grundsatzerklarung. In
Fallen, in denen ein direkter Widerspruch zwischen zwingendem lokalem Recht und den hier
enthaltenen Grundsatzen besteht, hat das lokale Recht Vorrang. Jedoch sind wir bestrebt, die
Inhalte der vorliegenden Grundsatzerklarung einzuhalten.

3. Integritdt und Compliance
Korruption

Wir dulden weder Korruption, Bestechung noch Erpressung; sie verhindern faire Wett-
bewerbsbedingungen. Zuwendungen, die mit der Absicht verbunden sind oder den Anschein
erwecken konnten, geschéaftliche Entscheidungen zu beeinflussen oder sich einen sonstigen
unzulassigen Vorteil zu verschaffen, werden in unseren Geschaftsbeziehungen weder
versprochen, angeboten, gewahrt, gefordert oder angenommen noch lassen wir uns diese
versprechen. Ein besonders strenger Mafstab ist im Umgang mit Personen, fur die besondere
straf- und haftungsrechtliche Regelungen gelten (z. B. Amtstrager), anzuwenden.
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Fairer Wettbewerb

Wir handein in Ubereinstimmung mit dem nationalen und internationalen Wettbewerbs- und
Kartellrecht und beteiligen uns nicht an Preisabsprachen, Aufteilungen von Markten oder
Kunden-, Markt- sowie Angebotsabsprachen.

Geldwédschepravention

Wir kommen unseren gesetzlichen Pflichten zur Geldwéschepravention nach und beteiligen uns
nicht an Transaktionen, die der Verschleierung bzw. Integration von kriminellen oder illegal
erworbenen Vermdgenswerten dienen.

Schutz von Informationen und geistigem Eigentum

Wir schitzen vertrauliche Informationen und respektieren geistiges Eigentum; Technologie- und
Know-how-Transfer haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigentumsrechte und die
Kundeninformationen, Geschéftsgeheimnisse und nichtéffentliche Informationen geschitzt
sind. Wir beachten die jeweils geltenden Gesetze zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen und
behandeln vertrauliche Informationen unserer Geschéftspartner entsprechend.

Datenschutz

Wir verarbeiten, speichern und schitzen personenbezogene Daten unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen. So werden personenbezogene Daten vertraulich, nur fur
rechtmaRige, zuvor festgelegte Zwecke und in transparenter Weise erhoben. Wir verarbeiten
personenbezogene Daten nur, wenn sie mit angemessenen technischen und organisatorischen
MaBlnahmen gegen Verlust, Verdnderung und unerlaubte Verwendung oder Offenlegung
geschitzt sind.

Ausfuhrkontrolle

Wir verpflichten uns, die fur die Ausfuhrkontrolle einschlagigen Rechtsnormen — insbesondere
Genehmigungserfordernisse, Ausfuhr- und Unterstitzungsverbote — im Rahmen der
Verbringung und Ausfuhr unserer Giter einzuhalten.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Wir vermeiden intern und extern Interessenkonflikie, die Geschéaftsbeziehungen illegitim
beeinflussen kénnten. Wenn das nicht gelingt, legen wir diese Konflikte offen.
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4. Gesundheit und Sicherheit

Wir wahren die Gesundheit unserer Mitarbeitenden, indem wir geeignete Gesundheits- und
Arbeitssicherheitsmalinahmen ergreifen, die folgende Themen angemessen abdecken:

= Einhaltung der geltenden Gesetze und Orientierung an internationalen Standards in
Bezug auf Gesundheit und Arbeitssicherheit

= Geeignete Arbeitsplatzgestaltung, Sicherheitsvorschriften und Bereitstellung von
geeigneter persénlicher Schutzausristung

= |mplementierung von praventiven Kontrollen, Notfallmanahmen, einem Unfallmelde-
System und weiteren geeigneten MalRnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung

=  Erméglichung des Zugangs zu Trinkwasser in ausreichender Menge sowie den Zugang
zu sauberen sanitéren Einrichtungen fur Mitarbeitende

Wir stellen sicher, dass alle unsere Mitarbeitenden entsprechend unterwiesen sind.

5. Vergiitung und Arbeitszeiten

Die Vergutung richtet sich nach den geltenden Gesetzen sowie ggf. bestehenden, verbind-
lichen Tarifvertragen und wird durch die jeweils relevanten, nationalen Mindestlohngesetze
erganzt. Die Mitarbeitenden werden klar, detailliert und regelmaRig Uber die Zusammen-
setzung ihres Arbeitsentgeltes informiert.

Wir halten die geltenden Gesetze und Arbeitsnormen hinsichtlich der héchstzuldssigen
Arbeitszeit ein und stellen sicher, dass die Arbeitszeit, einschlieRlich Uberstunden, die
jeweiligen gesetzlich zuldssigen Héchstgrenzen nicht Gberschreitet.

6. Einhaltung der Menschenrechte

Wir achten und unterstitzen die Einhaltung der international anerkannten Menschenrechte und
respektieren die personliche Wiirde, Privatsphare und Persénlichkeitsrechte jedes Einzelnen.
Wir schiitzen und gewéahren das Recht auf Meinungsfreiheit und freie Meinungsaullerung und
dulden keine inakzeptable Behandlung von Mitarbeitenden, wie etwa physische und psychische
Harte, sexuelle und personliche Beldstigung oder Diskriminierung.

Verbot von Kinderarbeit

Wir tolerieren keine Kinderarbeit. Wir stellen keine Mitarbeitenden ein, die nicht ein Mindest-
alter von 15 Jahren vorweisen kénnen und lassen uns Altersnachweise vorlegen.

Verbot von Zwangsarbeit

Zwangsarbeit, moderne Sklavenarbeit oder vergleichbare freiheitsberaubende MalRnahmen
sind verboten. Jede Arbeit muss freiwillig sein und es muss die Méglichkeit bestehen, das
Beschaftigungsverhéltnis beenden zu kénnen.
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Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Wir respektieren das Recht der Arbeitnehmenden auf Koalitionsfreiheit, Versammlungsfreiheit
sowie auf Kollektiv- und Tarifverhandlungen, soweit dies in dem jeweiligen Land, in dem wir
tatig sind, rechtlich zuldssig und méglich ist. Wenn dies nicht zuléssig ist, suchen wir fur unsere
Mitarbeitenden sachgerechte Kompromisse.

Foérderung von Vielfalt und Diversitdt, Chancengleichheit

Wir férdern Chancengleichheit und tolerieren keine Diskriminierung. Wir behandeln alle
Menschen gleich, ungeachtet des Geschlechts, des Alters, der Hautfarbe, der ethnischen
Herkunft, der sexuellen Identitdt und Orientierung, einer Behinderung, der Religions-
zugehdrigkeit, Weltanschauung oder weiterer personenbezogener Merkmale.

7. Umwelt, Energie und Klimaschutz

Wir handeln in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und orientieren uns an inter-
nationalen Standards, um negative Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren und unsere
Aktivitaten fir den Umwelt- und Klimaschutz kontinuierlich zu verbessern.

Alle Mitarbeitenden sind sich ihrer Verantwortung bewusst und werden zum Umweltschutz
sensibilisiert. Umweltaspekte wie die Reduzierung der CO2-Emissionen, Steigerung der
Energieeffizienz sowie Nutzung erneuerbarer Energien, Sicherstellung der Wasserqualitat und
Reduzierung des Wasserverbrauchs, Sicherstellung der Luftqualitdt, Fdérderung der
Ressourceneffizienz, Reduzierung des Abfalls und seine fachgerechte Entsorgung sowie
verantwortlicher Umgang mit gefahrlichen Stoffen fur Mensch und Umwelt sind unser
gemeinsames Ziel.

8. Umgang mit Konfliktmaterialien

Wir ergreifen mit der erforderlichen Sorgfalt MaRnahmen, um in unseren Produkten die
Verwendung von Konfliktmineralien zu vermeiden, um so Menschenrechtsverletzungen,
Korruption und Finanzierung von bewaffneten Gruppen oder Ahnlichem vorzubeugen.

9. Lieferkette

Wir erwarten von unseren Lieferanten, die Grundsatze, welche in unserem Code of Conduct
festgelegt sind, einzuhalten bzw. gleichwertige Verhaltenskodizes anzuwenden. Zudem
bestarken wir sie, die Inhalte in ihren Lieferketten durchzusetzen. Wir behalten uns vor, die
Anwendung bei unseren Lieferanten systematisch sowie anlassbezogen zu prifen. Dies kann
z. B. in Form von Fragebdgen, Bewertungen oder Audits erfolgen. Falls danach Zweifel hin-
sichtlich der Einhaltung fortbestehen, so wird der Lieferant aufgefordert, geeignete Gegen-
malnahmen zu ergreifen und den Vorgang an seinen zustdndigen Kontakt in unserem
Unternehmen zu melden.
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10. Verbraucherinteressen

Soweit Verbraucherinteressen betroffen sind, halten wir uns an verbraucherschitzende
Vorschriften sowie an angemessene Vertriebs-, Marketing- und Informationspraktiken. Be-
sonders schutzbedirftige Gruppen (z. B. Jugendliche oder Schwangere) genieRen erhdhte
Aufmerksamkeit.

11. Umsetzung und Durchsetzung

Wir unternehmen geeignete und zumutbare Anstrengungen, die hier beschriebenen Grund-
satze und Werte kontinuierlich umzusetzen, zu dokumentieren und anzuwenden. Alle Mit-
arbeitenden werden zu den Inhalten der Grundsatzerklarung sensibilisiert und bedarfsgerecht
zu relevanten Themen geschult.

Versté3e werden nicht geduldet und kénnen zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen fuhren.

Kommunikation

Wir kommunizieren offen und dialogorientiert Uber die Anforderungen dieser Grundsatz-
erklarung und dessen Umsetzung gegenuber Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und anderen
Interessen- und Anspruchsgruppen.

Hinweise auf Verstofe

Wir bieten unseren Mitarbeitenden und Geschéaftspartnern Zugang zu einem geschitzten
Mechanismus, um mogliche VerstdéRe gegen die Grundsétze vertraulich melden zu kénnen.
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