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Handlungs- und lieferfahig auch wahrend der Pandemie

Die Corona-Pandemie stellt uns
vor grofie Herausforderungen.
Wir von CTX haben rechtzeitig
geeignete Mafinahmen ergriffen,
um die Auswirkungen der Pan-
demie auf ein Minimum zu redu-

zieren. Dadurch waren und sind :

wir auch in diesen schwierigen
Zeiten ein starker und verlassli-
cher Partner.

Die Gesundheit unserer Mitar-
beiter stand fiir uns immer an
erster Stelle, daher haben wir
umfangreiche Vorsorge- und
Schutzmafinahmen zur Minimie-
rung des Infektionsrisikos einge-
fiihrt. Unsere Mitarbeiter waren
von Beginn an aufgefordert, ei-
genverantwortlich die AHAL-
Regeln zu befolgen. Dazu werden
kostenlos Schutzmasken und
Desinfektionsmittelspender be-
reitgestellt. Seit Anfang April
diesen Jahres werden den Mitar-
beitern kostenlos wochentlich
zwei Selbsttests ausgehdndigt,
mit der Anweisung, diese zu
Hause vor Arbeitsbeginn durch-
zufiihren, um Kontakte mit posi-
tiv Getesteten im Betrieb auszu-
schlief3en. Seit Mitte Mai haben
die Mitarbeiter zweimal wo-
chentlich die Moglichkeit, auf
dem firmeneigenen Parkplatz in
einer Mobilen Teststelle kosten-
los einen Schnelltest (Biirgertest)
durchzufiihren. Anfang Juni hat
CTX der Belegschaft ein freiwil-
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liges Impfangebot unterbreitet,
wodurch impfwillige, noch un-
geimpfte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter schon Mitte Juni
durch den Betriebsarztservice in
Viersen geimpft wurden.

Wir haben auch dafiir gesorgt,
dass unsere Mitarbeiter mog-
lichst wenig Kontakt untereinan-
der haben, um die Ansteckungs-
gefahr zu minimieren. Im Lager
und in der Logistikabteilung
wurde ein Zwei-Schicht-System
eingefiihrt. Die Mitarbeiter aus
den Bereichen Vertrieb, Auf-
tragsbearbeitung und Qualitats-
management sind je zur Halfte
im Home Office tdtig. Dariiber

hinaus haben wir den personli-
chen Kontakt zu Lieferanten,
Kunden und Dienstleistern ex-
trem reduziert. Die wenigen Be-
sucher mussten sich registrieren
und die AHA-Regeln befolgen,
wobei wir natiirlich Schutzmas-
ken und Desinfektionsmittel be-
reitgestellt haben. Wahrend der
Corona-Pandemie haben wir
trotz der widrigen Umstdnde
durch umsichtiges Handeln die
Lieferanforderungen unserer
Kunden weitestgehend erfiillt.
Unser Logistik-Konzept und un-
sere strategische Logistikpla-
nung, umfangreiche Lagerhal-
tung und relativ stabile Liefer-

ketten gewdhrleisten weiterhin
unsere Lieferfahigkeit in best-
moglicher Geschwindigkeit und
Qualitdt. Neben der Pufferung in
unserem Lager in Nettetal/Nord-
rhein-Westfalen, iiber Konsigna-
tions-Lager bei unseren Kunden,
bis zu Speditions- und Next-Day-
Lieferungen finden wir immer
individuelle Losungen fiir die
unterschiedlichsten Kundenan-
forderungen.

Aufunseren Service und unse-
re Beratung konnten sich unsere
Kunden und Lieferanten auch in
diesen schwierigen Zeiten verlas-
sen. Wir standen weiterhin fiir
Informationen und Fragen zur
Verfiigung, wenn auch {iberwie-
gend per E-Mail und Telefon-/
Webkonferenz, da ein personli-
ches Treffen nur sehr selten zu-
stande kam. Dazu haben wir
extra fiir alle Mitarbeiter MS
Teams eingerichtet und auch bei
der Hardware aufgeriistet.

Wir haben die Herausforde-
rungen der Corona-Pandemie
dank der Mafinahmen verhalt-
nismaflig gut gemeistert. Wir
haben Erkenntnisse und Erfah-
rungen gewonnen, die uns
sicherlich helfen werden, auf
kiinftige Herausforderungen
dhnlicher Art noch besser reagie-
ren zu konnen. /] TK
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